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Bruker- og pargrende S

mer relevante leveranser

medV"'knlng I Hdlr og tjenester,
tillit
Helsedirektoratet har systematisk brukermedvirkning med og bedre imp|ementering,

likeverdighet i vare prosesser og bidrar til brukermedvirkning i hele

helse- og omsorgstjenesten.
Senter for brukermedvirkning er «motoreny.
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Kunnskapsbasert
praksis

Betyr at faglige avgjgrelser er basert pa
« forskningsbasert kunnskap
« Erfaringsbasert klinisk praksis

* brukernes kunnskap og behov i en
gitt kontekst

Malet er a forbedre kvaliteten pa
tienestene.

Brukermedvirkning handler om
hvordan vi involverer
brukere/pargrende, og hvordan vi
innhenter og anvender brukerkunnskap
| vare prosesser.

Kontekst

Forskningsbasert Erfaringsbasert
kunnskap kunnskap

Kunnskapsbasert

praksis

Brukermedyvirkning
og brukerkunnskap

Kunnskapsbasert praksis.no



http://kunnskapsbasertpraksis.no/sporsmalsformulering/forskningsmetode/

Brukermedyvirkning = Pasienter og brukere har rett til a medvirke, og tjenestene har
lovfestede plikt til & involvere pasienten, brukeren og pargrende.

rettigheter og plikt til Brukermedvirkning har utgangspunkt i FNs menneskerettigheter
3 involvere fra 1948, Konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt
funksjonsevne.

Brukermedvirkning er i Norge lovfestet i

pasient- og brukerrettighetsloven,
spesialisthelsetjenesteloven,

helse- og omsorgstjenesteloven og
helseforetaksloven

forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten

Ulike lovverk gjelder for de tre nivaene:
1. Individniva

2. Tjenesteniva

3. Systemniva
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Brukermedvirkning pa Bruker- og ] Bruker- og )
individniva pargrendemedvirkning pa pargrendemedyvirkning pa
tienesteniva systemniva
pasienter, brukere og .
pargrende deltar bruker- og pargrende-representanter ) bruker- og
ktivt/medvirker i og/eller andre aktgrer i bruker- og pargrenderepresentanter
aktivumeavirker I pargrendemedvirkningsfeltet samarbeider med ledelse og
vurderinger og beslutninger samarbeider med fagpersoner om fagpersoner om utvikling og
om egen behandling, . tienesteutviklingog Evalitetsforbedring, X
valgmuligheter og _kvalitetsforbedring, fx utforming, organisering, ressurser,
Oppfglglng Innretnlng, organisering, ressurser, pnonte”ng Og endnnger

prioritering, nye tjenester



Helsedirektoratets plass i forvaltningen

Kommunal- og distriktsdepartementet - KDD Helse- og

Utenriksdepartementet - UD omsorgsdepartementet
Klima og miljgdepartementet - KLD HOD

Folkehelseinstituttet

Statens helsetilsynet

Norsk Pasientskade-
erstatning

Direktoratet for
medisinske
produkter (Statens
Legemiddelverk).

Helsedirektoratet

Regionale Nasjonalt
klageorgan for

Helseforetak helsesektoren

Bioteknologiradet

Kommunale helse- Fylkeskommunen
og omsorgstjenesten Helseforetak




Senter for brukermedvirkning har fagansvar for bruker-
og pargrendemedyvirkning i Helsedirektoratet.
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